暨南大学互联网出口带宽链路扩容租赁服务采购项目用户需求书

注意事项：本章“用户需求书”中标注有“★”号的条款必须实质性响应，负偏离（不满足要求）将导致投标无效。
1. 采购一览表
	包组号
	包组名称
	服务年限
	最高限价
	备注

	包组1
	动态6Gbps互联网出口带宽租赁服务
	3年
	108万元/年
	合同一年一签，每一个合同期满后根据中标人提供服务的质量、采购人对服务的满意程度和实际使用情况决定是否签署下一个合同。

	包组2
	1.5Gbps互联网出口带宽租赁服务
	3年
	28万元/年
	

	包组3
	动态5G互联网出口带宽租赁服务
	3年
	80万元/年
	


1. 各包组用户需求
包组1：动态6Gbps互联网出口带宽租赁服务
1. 动态6Gbps互联网出口带宽网络链路基本要求
1. 租赁期限：3年；合同一年一签，每一个合同期满后根据中标人提供服务的质量、采购人对服务的满意程度和实际使用情况决定是否签署下一个合同。
1. 带宽为动态带宽，中午12:00至24:00为6G带宽，其它时间为0G带宽。
1. 提供国内10Mb/s带宽CDN加速访问服务，确保合同期内学校所使用的CDN服务稳定不中断。
1. 线路保证由甲方主机房直接接到运营商本地核心层数据网的城域骨干节点上；
1. 线路质量保证要求：平均丢包率不高于2%。线路可用率承诺不低于99%。从学校网络设备端口到中标人局端网络设备网络延时≤50ms；
1. 维护服务保证要求：故障申告反馈时间小于60分钟,平均恢复时间4小时，中标人提供的互联网专线服务具体标准应参照信息产业部颁布的《通信行业服务质量标准》施行；
1. 互联光纤要求链路冗余；
1. 提供192个公网IP地址，IP地址使用费用包含在线路租赁费中，不另行支付。
1. 投标要求
1. 要求用拓扑图的形式画出运营商的骨干网络，指出本次租用专线的接入点，并且标明各骨干路由的带宽和设备（含传输和网络交换机）型号；
1. 提供并说明接入的骨干数据节点路由设备的包交换能力、设备型号，及国际出口带宽；
1. 投标人需提供动态6Gbps独享带宽的Internet 接入和国内10Mb/s带宽CDN加速访问服务，在学校现有国外CDN服务基础上外加一个EV的多域名证书（SAN证书），该证书不少于100个二级域名，其申请主体为暨南大学。确保合同期内学校所使用的CDN服务稳定不中断。
1. 投标人需提供互联网带宽接入的组网拓扑图；
1. 投标人需提供维护队伍的配置和数据网的维护指标；
1. 专线必须具有良好的扩展性和可升级性，确保满足将来因业务发展而产生的升级扩展需求；
1. 具有可靠的安全机制保证数据的保密性和完整性、安全性。
1. 测试要求
要求投标人模拟本次招标的建设环境，在指定的时间段对指定访问网站进行指定所需网络数据的测试，并提供测试结果记录（该记录将作为本项目验收的依据之一）。
1. 测试环境的要求：
要求投标人模拟本项目建设环境，包括专线在运营商网络内接入层的位置要求与本次投标一致，专线的带宽要求稳定为6G，进行测试。
要求投标人在投标书中明确所使用的测试环境，明确阐述测试环境的的测试地点，测试用的6G互联网接入专线的带宽、接入的客户端数量等资料。
1. 测试时间的要求：
要求测试时间为正常工作日早上9：00～10：00,投标人必须在指定时间段内，对指定的数据进行测试并记录。并在投标书中清楚注明测试的起止时间。
1. ★目的测试站点的要求：
要求投标人必须提供到以下目的测试站点的网络测试数据。
广州市政府信息网：http://www.gz.gov.cn
广州视窗：http://www.gznet.com
太平洋电脑网：http://www.pconline.com.cn
1. 测试工具及测试数据的要求：
要求使用的测试工具包括ping、tracert。使用Windows2008或Windows 7系列操作系统。
1. Ping命令：要求每条命令发送32Bytes大小的包100次，执行ping命令10次，分别记录10次所得的丢包率（loss%）、最长时间、最短时间、平均时间，然后计算算术平均值。参考命令：ping -n 100 -l 32 www.pconline.com.cn（目的站点）。
1. Tracert命令：命令中允许最大跳数为100。其中的3个测试时间取算术平均值作为平均时延。可进行多次测试，投标人从中选出最有代表性的一次。参考命令：Tracert–h 100  www.pconline.com.cn。
1. 要求提供的测试数据包括（以下测试要求连续进行）：
1. 到指定站点的平均时间、平均最长时间、平均最短时间、平均丢包率（用指定时间内10次ping命令所得数值算术平均得出）。
1. 到指定站点的路由信息（用traceroute得出，投标人自行选出最有代表性的一次）。
1. 投标人提供的测试结果记录可参考如下格式：
1. 测试环境：专线接入层: 城域网核心层；接入技术: 专线直联
1. 测试时间段1 ：XX年XX月XX日XX时XX分
1. 测试客户端的操作系统：window 2008 + SP1（或更高版本）
	测试项目
	时延（ping）
	路由信息（tracert）

	
	丢包率（％）
	平均最长时间（ms）
	平均时间（ms）
	平均最短时间（ms）
	经过的IP地址
	平均时延（ms）
	该IP地址的说明

	广州市政府信息网
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	广州视窗
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	太平洋电脑网
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注意：投标人应承诺以上测试数据的准确性，项目实施完成后，用户方将与中标人共同对以上数据进行测试，如果测试结果与投标人所提供的测试数据比较，路由信息出入较大或者平均时延等指标负偏离30％以上，用户方有权不予最终验收，如果中标人在10天内仍无法解决，用户方有权取消合同。
另：以上要求的测试数据并非投标人唯一可提供的数据，如果投标人认为有其他重要的网络测试数据可以证明其网络的性能，允许投标人在投标书中提出，要求说明所使用的测试工具的型号、测试范围及其设置、测试结果等资料，将作为评分参考。
1. 安装：
按照用户要求安装调试完好，若投标人与业主已有同类合作，则本项目线路须与现有线路聚合为一个逻辑
1. 付款方式：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK3]正式租用期自验收合格之日起生效后，在租用期内按月支付月租费。
包组2：1.5Gbps互联网出口带宽租赁服务
1. [bookmark: _Toc430887740]项目概述
1. [bookmark: _Toc430887741][bookmark: _Toc304976192][bookmark: _Toc297020308][bookmark: _Toc233790321][bookmark: _Toc229416854][bookmark: _Toc260224768][bookmark: _Toc88273669][bookmark: _Toc233790259][bookmark: _Toc88273692][bookmark: _Toc88537187]项目背景
[bookmark: _Toc88273693][bookmark: _Toc88273670][bookmark: _Toc88537188]暨南大学校园网络从1995年开始建设以来，校园网完成了双核心、多汇聚的万兆骨干网升级，主干网络全部升级为万兆。同时，无线网络建设也走在华南区高校的前列，为建设一体化的数字化校园提供了良好的网络平台。校园网络的出口目前采用多出口架构，为校园网用户访问各大运营商资源提供快速的互联网出入口。由于网络需求日渐增大，需扩容出口带宽以持续为校园网用户及教学科研服务。
1. [bookmark: _Toc304976193][bookmark: _Toc430887742][bookmark: _Toc233790322][bookmark: _Toc260224769][bookmark: _Toc233790260][bookmark: _Toc297020309]招标内容
[bookmark: _Toc430887743][bookmark: _Toc304976194][bookmark: _Toc260224770][bookmark: _Toc233790261][bookmark: _Toc229416855][bookmark: _Toc297020310][bookmark: _Toc233790323]租赁一条1.5Gbps互联网出入口线路(包括128个公网IP地址,路由到用户端)，租赁期限为3年。合同一年一签，每一个合同期满后根据中标人提供服务的质量、采购人对服务的满意程度和实际使用情况决定是否签署下一个合同。
1. 投标要求
1. 要求投标人提供不少于1.5Gbps专线接入运营商本地城域网骨干层。
1. 本次租用的线路要求光纤专线接入暨南大学网络中心机房。要求用拓扑图的形式画出运营商的骨干网络，并且标明各骨干路由的带宽和设备（含传输和网络交换机）型号，说明出口的带宽；要求该线路独占上下行速率在不少于1.5Gbps。
1. 提供并说明接入的骨干数据节点路由设备的包交换能力、设备型号，及出口带宽。
1. 投标人可以提供在网络安全问题上的解决方案。
1. 要求从投标人的数据机房到暨南大学网络中心机房提供单模光口连接。
1. 为1.5Gbps独享带宽的Internet 接入，要求直接接到数据网的城域网的骨干节点上平均丢包率不高于0.5‰，并提供本Internet 接入的组网拓扑图。
1. 投标人提供数据网的维护指标。
1. 电路可用率承诺不低于99.9％。
1. 单模光纤要求符合ITU-T的G.652标准。
1. 提供128个公网IP地址，IP地址使用费用包含在线路租赁费中，不另行支付。
1. 专线必须具有良好的扩展性和可升级性，确保满足将来因业务发展而产生的升级扩展需求。
1. 具有可靠的安全机制保证数据的保密性和完整性、安全性。
1. [bookmark: _Toc260224771][bookmark: _Toc430887744][bookmark: _Toc229416856][bookmark: _Toc297020311][bookmark: _Toc233790262][bookmark: _Toc233790324][bookmark: _Toc304976195]测试要求
要求投标人尽量模拟本次招标的建设环境，在指定的时间段对访问指定网站进行指定所需网络数据的测试。
1. [bookmark: _Toc430887745]测试环境的要求：
要求投标人在投标文件中明确所使用的测试环境，明确阐述测试环境的测试地点，测试用的1.5Gbps互联网接入专线的带宽、接入的客户端数量等资料。
1. [bookmark: _Toc430887746]测试时间的要求：
要求测试时间为星期一（必须为正常工作日）早上9：00～10：00及星期三（必须为正常工作日）下午4：00～5：00，投标人必须在该两个时间段内，对指定的数据进行测试并记录。并在投标文件中清楚注明测试的起止时间。
1. [bookmark: _Toc430887747]★目的测试站点的要求：
要求投标人必须提供到以下3个目的测试站点的网络测试数据。
（国内）新浪网：http://www.sina.com.cn 
（国内）搜狐网：http://www.sohu.com
（国内）网易：http://www.163.com
1. [bookmark: _Toc430887748]测试工具及测试数据的要求：
1. 要求使用的测试工具包括ping、tracert。使用Windows2008或Windows7系列操作系统。
1. Ping命令：要求每条命令发送32Bytes大小的包100次，执行ping命令10次，分别记录10次所得的丢包率（loss%）、最长时间、最短时间、平均时间，然后计算算术平均值。参考命令：ping -n 100 -l 32 www.163.com（目的站点）
1. Tracert命令：命令中允许最大跳数为100。其中的3次测试结果取算术平均值作为平均时延。可进行多次测试，投标人从中选出最有代表性的一次。参考命令：Tracert –h 100  www.163.com
1. 要求提供的测试数据包括（以下测试要求连续进行）：
1. 到指定站点的平均时间、平均最长时间、平均最短时间、平均丢包率（用指定时间内10次ping命令所得数值算术平均得出）。
1. 到指定站点的路由信息（用tracert得出，投标人自行选出最有代表性的一次）。
1. 投标人提供的测试结果记录可参考如下格式：
1. 测试环境：客户端数: X台PC, 专线接入层: 城域网骨干层，接入技术: 专线
1. 测试时间段：2017年XX月XX日XX时XX分
1. 测试客户端的操作系统：Window 7
	测试项目
	时延（ping）
	路由信息（tracert）

	
	丢包率（％）
	平均最长时间（ms）
	平均时间（ms）
	平均最短时间（ms）
	经过的IP地址
	平均时延（ms）
	该IP地址的说明
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1. [bookmark: _Toc85094568][bookmark: _Toc297020313][bookmark: _Toc304976197][bookmark: _Toc260224773][bookmark: _Toc88273708][bookmark: _Toc88537208][bookmark: _Toc229416858][bookmark: _Toc430887749][bookmark: _Toc85094688][bookmark: _Toc233790326][bookmark: _Toc88273685][bookmark: _Toc233790264]售后服务要求
投标人必须向用户方提供招标文件中宽带租赁线路的安装、培训和维护服务的全部内容，并完成整个宽带租赁线路的联调工作。若本招标文件中所采购的产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，投标人有责任和义务在投标文件中提出补充修改方案并征得本项目单位同意后付诸实施。
对投标人的要求：
1. 安装实施：
1. 人员安排；
1. 明确责任人；
1. 时间计划(保证用户的时间要求)；
1. 对突发时间的设计与应对措施；
1. 技术资料及清单（中文版）。
1. 安装：按照用户要求安装调试完好，若投标人与业主已有同类合作，则本项目线路须与现有线路聚合为一个逻辑。
1. 整体验收：提供系统整体验收方案，提交完善的系统文档（纸质、磁介质）并接受咨询。
1. 对于安全服务必须包含如下内容：
1. 投标人在广州市内拥有不少于15人的本地化技术服务机构，提供7×24小时的维护和服务，并提供响应时间在2小时内的上门服务。在安全服务期内，如发生安全事故，需提供4小时内的现场紧急响应。
1. 在安全服务方案中应提供详细的服务内容、服务方式、服务周期、服务时间、服务流程、对用户的报告内容及报告方式。
1. 供方IP骨干网网络设备可用率≥99.9%。
1. 链路中断修复时间，除因不可抗力导致链路中断以外，光纤问题负责在6小时内修复（但因市政工程破坏需24小时），用户节点到光纤收发器端口的设备故障（4小时内）每月平均修复及时率≥95%。
1. 从需方网络设备端口到供方局端网络设备网络时延≤40MS。
1. 从需方网络设备端口到供方局端网络设备网络丢包率≤0.2‰。
1. [bookmark: _Toc188725847][bookmark: _Toc184837336][bookmark: _Toc430887750][bookmark: _Toc85094569][bookmark: _Toc260224774][bookmark: _Toc88537209][bookmark: _Toc304976198][bookmark: _Toc297020314][bookmark: _Toc88273709][bookmark: _Toc229416859][bookmark: _Toc233790265][bookmark: _Toc88273686][bookmark: _Toc85094689][bookmark: _Toc233790327]培训要求
1. 投标人至少满足本章要求的培训服务。
1. 所提供的培训课程表随投标文件一起提交。
1. 投标人必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。所有的资料必须是简体中文书写。
1. 培训工作应在合同生效之后安排。
1. 培训所需全部费用均由中标人支付。
1. [bookmark: _Toc233790329][bookmark: _Toc304976200][bookmark: _Toc233790267][bookmark: _Toc430887751][bookmark: _Toc229416861][bookmark: _Toc260224776][bookmark: _Toc297020316]服务启动时间及地点要求
1. 服务启动时间：在测试验收合格后正常使用5个工作日内；
1. 服务地点：暨南大学网络中心机房。
1. [bookmark: _Toc430887752][bookmark: _Toc229416860][bookmark: _Toc233790328][bookmark: _Toc233790266][bookmark: _Toc260224775][bookmark: _Toc313609375]付款方式说明

.2报名并获取本项目采购文件件，自然人的身份证明；材料合同签订，调试完成并通过签字验收后，按月支付。中标人先向采购人提供发票后，采购人在三十个工作日内向中标人付款。合同期内如遇企业资费下调或优惠，中标人必须通知采购人并自觉执行。
包组3：动态5G互联网出口带宽租赁服务
1. 基本内容
1. [bookmark: _GoBack]功能与用途	为满足学校科研、教学需要，就暨南大学所需的独享5G互联网出口带宽专线购置项目进行国内公开招标，费用80万元/年
1. 服务期	
租赁期限为3年，合同一年一签，每一个合同期满后根据中标人提供服务的质量、采购人对服务的满意程度和实际使用情况决定是否签署下一个合同。
1. 服务要求
	序号
	设备及主要配件名称
	技术指标
	数量
	备注

	1
	2018年校园网互联出口专线（一）服务采购项目（一年，其中寒、暑假各一个月降速至2G），含至少2个C类非保留IP地址。

	1. 提供用拓扑图的形式画出运营商的骨干网络，指出本次租用专线的接入点，并且标明各骨干路由的带宽和设备（含传输和网络交换机）型号，说明国际出口的带宽；要求该线路独占上下行速率恒定为5Gbps。
1. 提供并说明接入的骨干数据节点路由设备的包交换能力、设备型号，及国际出口带宽。骨干网国际出口带宽≥1000G，以国家互联网信息中心CNNIC公布的信息为准,提供网页打印件。
1. 运营商在中国大陆拥有的IPV4地址总数≥6000万个，以国家互联网信息中心CNNIC发布的统计报告为准，需提供统计报告页面截图。
1. 提供在网络安全问题上的解决方案。
1. 要求从投标人的数据机房到暨南大学电话所机房提供万兆的单模光口连接。
1. 要求5Gbps独享带宽的Internet 接入，要求直接接到运营商数据网的核心骨干节点上，平均丢包率不高于0.5%，提供Internet 接入的组网拓扑图与模拟本次招标的建设环境的、并发测试结果。
1. 必须为用户提供QOS优先保证服务。
1. 电路可用率，承诺不低于99.9％。
1. 单模光纤要求符合ITU-T的G.652标准。
1. ★提供至少2个C类非保留IP地址，IP地址使用费用包含在线路租赁费中，无需另行支付。
1. 专线必须具有良好的扩展性和升级性，确保满足将来因业务发展而产生的升级扩展需求。
1. 具有可靠的安全机制保证数据的保密性和完整性、安全性。
1. 提供IPV4到IPV6的过渡解决方案。
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1. 售后服务与付款
1. 安装：按照用户要求安装调试完好，若投标人与业主已有同类合作，则本项目线路须与现有线路聚合为一个逻辑。
1. 售后维护：服务机构设置可续合理，提供7×24统一报障热线、巡检服务、仪器工具以及服务承诺。提供统一的报障接入号。
付款方式：在合同签订后15工作日内开通、安装和调试,经采购人验收合格并交付用户单位使用后。甲方每季付专线带宽费用。
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