项目名称：暨南大学教学科研网络互联带宽租赁服务项目
预算金额：99.8万元/年（3年总预算299.4万元）
经费来源：中央财政
采购类型：公开招标

用户需求书


“★”“▲”号条款
《用户需求书》中标注有“★”号的条款必须实质性响应，需要逐条响应，负偏离（不满足要求）将导致投标无效。标注有“▲”号参数为重要条款，需要逐条响应，如不满足要求将影响评委评分。

1. 采购清单、项目技术规格、参数及要求：
[bookmark: _Toc487014855]1、项目清单
	序号
	名称
	服务内容
	服务期限
	备注

	1
	教学科研网络互联带宽
	提供≥400Mbps 教学科研网络互联带宽；≥64个连续IP。
详见“2、服务技术参数要求”
	3年
	本项目服务期限为3年，分3次签订年度合同（一年一签）。签订第一年度合同，本年度合同期满后由采购人根据中标人提供服务的质量、采购人对服务的满意程度和实际使用情况决定是否签署下一年度合同。


[bookmark: _Toc487014856]2、项目技术参数要求
	序号
	服务技术参数要求

	1
	可用带宽不少于400Mbps

	2
	★投标人必须做出书面承诺：所投线路必须直接接到供应商数据网的核心骨干节点上，并且满足以下指标：
①平均丢包率小于1%；
②要求该线路独占速率恒定，可用带宽不少于400Mbps，电路可用率承诺不低于99%。

	3
	使用Ping测试方式，对网络带宽进行国内服务器访问测评，确保高质量和低延时的网络带宽。须提供测试报告，并承诺实际使用时的网络性能不差于测试报告。要求每条命令发送1000次32Bytes大小的数据包，分别记录次所得的丢包率（loss%）、最长时间、最短时间、平均时间。
1、www.163.com
2、www.baidu.com
3、www.qq.com
4、www.aliyun.com
要求各站点平均延时少于50ms，丢包率少于2%。

	4
	▲使用下面测试方式，对国外服务器访问进行综合测评，确保提供高质量和低延时的网络带宽。须提供测试报告，并承诺实际使用时的网络性能不差于测试报告。

（1）Ping测试
利用Ping命令进行测试，要求每条命令发送32Bytes大小的包1000次，分别记录次所得的丢包率（loss%）、最长时间、最短时间、平均时间。
测试目标站点：
1、canvas.bham.ac.uk 
2、www.discoveryeducation.com 
3、www.wikipedia.org 
4、scholar.google.com
要求各站点平均延时少于260ms，丢包率少于5%。

（2）www.speedtest.net测试
利用www.speedtest.net的多地站点进行测试，记录网络延时。
测试目标站点：
1、香港（Kwai Chung）
2新加坡（StarHub Mobile Pte Ltd）
3、美国（California Internet Solutions）
4、英国（Cybersmart Pty Ltd）
要求至香港站点的网络平均延时少于15ms；至新加坡、美国、英国站点平均延时少于260ms。

（3）Iperf测试
利用公有Iperf服务器进行测试，记录出口平均带宽。
测试目标站点：
1、iperf.biznetnetworks.com
2、bouygues.iperf.fr
3、香港测试服务器（可以自行搭建）
要求测试得出的各站点出口平均带宽均不少于300Mbps（考虑到互联网带宽的非保障机制，但也要求测试结果不少于需求带宽的75%）。

（4）浏览器测试
利用浏览器浏览目标网站，记录浏览器加载时间条所需时间。
测试目标站点：
1、canvas.bham.ac.uk 
2、www.discoveryeducation.com 
3、www.wikipedia.org 
4、scholar.google.com
要求各站点浏览器加载均不超过5S。

	5
	▲投标人需提供配套的智能优化路由、DNS及相关设备，可实现根据线路延时、带宽使用情况等自动判断至目标网站的最优线路出口。供应商需提供详细的解决方案并负责实施，所需费用包括在报价中，不单独报价。

	6
	▲提供64个非保留IP地址，IP地址使用费用包含在服务费中，不另行支付。且以使用原有的IP地址（原来IP地址为114.199.79.128/26）为最优，如不能使用此IP地址，投标人须提出IP地址迁移方案并负责实施，所需费用包含在线路租赁费中，不另行支付，不需要中断网络为良，需要中断网络次之。

	7
	要求线路须具有良好的扩展性和可升级性，确保满足将来因业务发展而产生的升级扩展要求

	8
	要求线路具有可靠的安全机制保证数据的保密性和完整性，安全性

	9
	线路的信号衰减、干扰等符合国际、国家和行业标准

	10
	单模光纤要求符合ITU-T的G.652标准



1. 采购项目商务要求
1、 [bookmark: _Toc487014880]技术文件：
1.1、 供货商提供一整套技术文件及彩色简介（如有）。
2、 [bookmark: _Toc487014881]伴随服务及验收：
1. 
2. 
2.1、 安装调试：由中标人负责免费现场安装、调试、正常启动。
2.2、 中标人完成安装调试，采购人试运行正常后，中标人向采购人提交书面验收通知，采购人使用单位或管理部门在接收通知后3个工作日内组织验收。
2.3、 中标人应在验收前，向采购人提供按本合同的技术规格、技术规范的要求进行的测试与验收方案，验收以招投标文件、合同技术规格、产品相应的技术说明为标准。
2.4、 验收未能通过的，中标人负责5个工作日内完成整改。若整改后仍未能合格的，采购人有权单方终止本合同。因中标人整改原因导致逾期完成安装调试验收通过的，由中标人承担相应责任。
2.5、 验收合格后双方共同签署验收文件，验收合格日期以最后的签字日为准。采购人验收合格的结果仅视为带宽服务在数量、规格、性能上符合约定的证明，检验合格文件的签署不使采购人丧失因质量问题而向中标人索赔和求偿的权利，同时不免除中标人对于网络带宽服务质量缺陷或瑕疵负有的相应责任。
3、 [bookmark: _Toc487014882]质量保证及售后服务：
3. 
3.1、 本合同中标人提供免费上门服务1年，服务期自采购人和中标人双方在验收报告签字之日起计算。服务期内，中标人负责对其提供的网络带宽服务进行上门硬件维修、软件维护和升级等免费服务，采购人不再支付任何费用，但人为因素或自然灾害造成的损坏除外。
3.2、 服务期内，中标人在接到采购人系统故障或问题告知后，1小时内进行电话响应排除故障，承诺：数据故障4小时内解决，线路故障8小时内解决，否则免费提供替代方案同时顺延服务期限，顺延期限从报障起至故障完全恢复止。
3.3、 对于网络升级、调整、电路割接、设备维修更换、机房搬迁等中标人原因可能影响采购人租用带宽正常使用的情形，中标人应提前24小时书面通知采购人。
3.4、 当中标人所提供的服务出现问题时，采购人有权要求中标人在24小时内指派专人到技术服务所在地进行检测并做好相关维护工作，否则中标人有权单方面解除合同，并要求中标人承当赔偿责任，要求中标人支付中标金额的5%作为违约金。
3.5、 若中标人提供的服务不符合本次招标的技术服务要求，采购人有权要求整改至达到相关要求为止。中标人整改的时间不计入采购人服务时间，服务期限相应顺延。若中标人提供的服务累计5次不符合本次招标的技术服务要求，采购人有权单方面解除合同，并要求中标人支付中票金额的5%作为违约金。
4、 [bookmark: _Toc487014883]服务期及交付使用要求：
4. 
4.1、 服务期：本项目服务期限为3年，分3次签订年度合同（一年一签）。签订第一年度合同，本年度合同期满后由采购人根据中标人提供服务的质量、采购人对服务的满意程度和实际使用情况决定是否签署下一年度合同。
4.2、 服务地点：暨南大学校内采购人指定地点。
4.3、 中标人应将合同涉及到的用户手册、技术资料（包括设备说明书、使用手册和其它相关技术资料）及配件、随机工具等一并交付给采购人。
4.4、 除采购人事先书面同意外，中标人不得部分或全部转让其应履行的合同项下的义务。否则，采购人有权单方解除合同，并要求中标人支付合同中标金额的5%的违约金。
5、 [bookmark: _Toc487014884]履约保证金：
5.1.    中标人在本合同签订前5个工作日内须以支票或汇票形式向采购人提交履约保证金，履约保证金金额为合同总金额的5%。
5.2.    履约保证金在网络带宽服务验收合格后，中标人提交经采购人使用单位签章确认无质量问题的退款申请，采购人于收到中标人退款申请之日起十五个工作日内一次性无息退还。
6、 [bookmark: _Toc487014885]付款方式：
5. 
[bookmark: _GoBack]6.1.   正式租用期自验收合格之日起生效后，在租用期内按月支付月租费。合同期内如遇企业对外资费下调或优惠，中标人须书面通知采购人并自觉执行。付款时间为甲方向政府采购支付部门提出支付申请的时间（不含政府财政支付部门审查的时间）。同时中标人需开具相应金额的全额有效完税正式销售发票（增值税专用发票）。
6.2.   若属国库支付项目的，其支付时间按财政部相关规定执行。


